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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinens syfte &r att tydliggora roller, ansvar och struktur for samverkan mellan
forvaltningarna i arbetet med att forebygga avhysning. Det dvergripande syftet &r att
sdkerstélla en fungerande samverkan och dirigenom stérka kvaliteten i det férebyggande
arbetet.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for forvaltningen for funktionsstod, de fyra
socialférvaltningarna och dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

I Goteborgs stads hemldshetsplan 2020-2022 finns ett antal atgérder for att stiarka arbetet
for att forebygga hemloshet. Tva av dtgirderna ar riktade till berdrda forvaltningar. Det
handlar dels om att utveckla insatser for att forebygga hemloshet och dels om att stirka
samverkan mellan socialférvaltningarna och dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen
for att motverka att personer 6ver 65 ar drabbas av avhysning.

Den nulédgesanalys av stadsdelarnas vrakningsforebyggande arbete som genomfordes av
processledare for boendesociala fragor hosten 2019 samt uppfoljningen av Géteborgs
Stads hemldshetsplan 20202022 visar att nivan och kvaliteten pé socialtjanstens arbete
med att forebygga avhysningar skiljer sig 4t mellan forvaltningarna och att det foreligger
ett behov av att stirka arbetet. Detta dven avseende samverkan mellan berérda
forvaltningar.

En fungerande samverkan kénnetecknas av foljande:

e Berorda forvaltningar och enheter tar ett gemensamt ansvar for det forebyggande
arbetet

e Forvaltningarna har tydliga och gemensamma rutiner for samverkan som ar
kdnda i verksamheten och som f6ljs upp lopande

e Forvaltningarna har gemensamma samverkanstréffar dir samtliga berdrda enheter
ar representerade

e Forvaltningarna bedriver ett gemensamt uppsdkande och motiverande arbete

Med utgangspunkt i de utvecklingsomraden som identifierades i nuldgeanalysen och
uppfoljningen av stadens hemloshetsplan upprittades hosten 2020 en gemensam
handlingsplan med aktiviteter for ett forstarkt forebyggande arbete. En aktivitet i
handlingsplan &r att uppritta gemensamma rutiner for samverkan mellan forvaltningarna i
arbetet med att forebygga avhysningar.
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Koppling till andra styrande dokument

e  Goteborgs Stads hemloshetsplan
e  Goteborgs stads riktlinje for bistand till boende
e Handbok for handldggning av bistdnd till boende, del 1 Beddmningsstod

e Handbok for socialférvaltningarnas arbete med att forebygga avhysning

e (Goteborgs stads anvisning om ansvarsfordelning for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

e  (Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke for personer med

psykiska funktionsnedséttningar

e Rutin fOr intern samordning av socialforvaltningarnas arbete med att forebygea
avhysningar

Stodjande dokument

e Vilfirdens processer — Socialtjdnstprocessen

e Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar
(socialstyrelsen.se)
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https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-och-politik/sa-arbetar-goteborgs-stad-med/hemloshet/hemloshetsplan
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/F8C4FCE04AE520D3C1257B890034DD09?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/E482FB86FA899B80C12586310035EEC1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/C6DB9D7E5514C6CCC12587DE002E1D12?OpenDocument
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/12F0DAA5AFDEE682C12587DE0030E8E1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/12F0DAA5AFDEE682C12587DE0030E8E1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/12F0DAA5AFDEE682C12587DE0030E8E1?OpenDocument
https://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/Socialtjanstprocessen-start
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7914.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7914.pdf

Rutin

Samtliga berorda forvaltningar har ett gemensamt ansvar for att arbeta forebyggande for
att motverka att hushall blir avhysta och sékerstilla en fungerande samverkan internt och
externt. Malsdttningen 4r att sd langt som mdjligt undvika att hushéllen, och da sarskilt
barnfamiljerna, drabbas av en avhysning.

Forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
tillsammans med de fyra socialférvaltningarna bedriver genom sina verksamheter ett
viktigt arbete for att forebygga avhysningar.

Socialforvaltningarna har en nyckelroll for att sidkerstilla att alla nddvandiga interna
samarbetsparter mobiliseras. Socialférvaltningarna, som ér den forvaltning som tar emot
underréttelser om uppsédgning/anmodan om réttelse har huvudansvar for det uppsokande
och motiverande arbetet samt for att, efter samtycke fran den enskilde, bista den enskilde
1 att ansdka om insatser fran de andra forvaltningarna.

Forvaltningen for funktionsstod och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen forfogar
over flera insatser som ar viktiga i stadens samlade arbete for att forebygga avhysningar.
Forvaltningarna har dérfor ansvar for att aktivt delta i samverkansméten, for att vid behov
kunna bevilja insatser som kan bidra till kvarboende for den enskilde.

Roller och ansvarsfordelning

Nedan beskrivs respektive forvaltnings ansvar i arbetet med att forebygga avhysningar.
Vilken funktion inom respektive férvaltning och enhet som utfor arbetets olika delar kan
variera mellan forvaltningarna.

Forvaltningen for funktionsstod

e Upptécka situationer som i en {forldngning kan leda till avhysning for den
enskilde.

e Utreda inkomna ansdkningar och bevilja insatser som kan bidra till att den
enskilde kan bo kvar i sin 1dgenhet (till exempel boendestdd).

e Informerar och motivera den enskilde att ans6ka om insatser alternativt behalla
redan beviljade insatser.

e Vid behov delta i samverkan genom samordnad plan.

e Vid behov vara behjélplig att formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning.

e Bistd den enskilde att vid behov ansdka om insatser fran aktuell socialférvaltning.

e Aktiv uppfoljning i aktuella drenden for att s& langt som mojligt forebygga att
risk for avhysning uppstar igen.
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Aldre- samt vird och omsorgsforvaltningen

Upptécka situationer som i en forlangning kan leda till avhysning for den
enskilde

Utreda inkomna ans6kningar och bevilja insatser som kan bidra till att den
enskilde kan bo kvar i sin ldgenhet (till exempel hemtjénst)

Informerar och motivera den enskilde att ansdka om insatser alternativt behélla
redan beviljade insatser.

Vid behov delta i samverkan genom samordnad plan

Vid behov vara behjélplig att formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning.

Bista den enskilde att vid behov ansdka om insatser fran aktuell socialforvaltning.

Aktiv uppfoljning i aktuella drenden for att sa langt som majligt forebygga att
risk for avhysning uppstar igen

Socialforvaltningarna

Upptécka situationer som i en forlingning kan leda till avhysning for den
enskilde.

Ta emot och handldgga underrittelser om uppsidgning/anmodan om réttelse fran
hyresvardar/storningsjour, se Handbok for socialforvaltningarnas arbete med att
forebygga avhysning.

Utreda inkomna ansokningar och bevilja insatser som kan bidra till att den
enskilde kan bo kvar i sin ldgenhet (till exempel ekonomiskt bistand, formedling
av egna medel, vrikningsforebyggande team, insatser for missbruk). For intern
samordning, se Rutin for intern samordning av socialférvaltningarnas arbete
med att forebygga avhysning.

Samordningsansvar for arbetet med att forebygga avhysningar — samordna intern

samverkan och samverkan med hyresvérdar/storningsjour/Kronofogdemyndighet.

Vid behov delta i samverkan genom samordnad plan.

Vid behov bista den enskilde att ansoka om insatser fran forvaltningen for
funktionsstod eller dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen.

Vid behov vara behjilplig att formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning.

Aktiv uppfoljning i aktuella drenden for att sa langt som majligt forebygga att
risk for avhysning uppstar igen.
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Rutin for samverkan

Den forvaltning som identifierar ett behov av stdd/tar emot en ansdkan ansvarar for att
handligga édrendet i de fall det inte &r uppenbart att drendet ska hanteras av annan
forvaltning. Den sokande ska f4 det stéd som krévs for att hen ska kunna ldmna sin
ansokan till rétt forvaltning.

I de fall forvaltningen under utredningens gang ser att den enskilde har behov av insatser
frén annan forvaltning ska berdrda forvaltningar samverka inom ramen for en samordnad
plan (SP). Den forvaltning som uppticker behov av samordning ansvarar for att
samverkan runt den enskilde initieras samt for att ett samtycke till samordning mellan
forvaltningarna inhdmtas. For att uppgifter ska kunna lamnas mellan forvaltningarna
maste det antingen finnas samtycke eller ndgon annan sekretessbrytande bestimmelse
som medger att uppgifterna lamnas ut.

Se Goteborgs stads rutin for samordnad plan och samtycke for personer med psykiska
funktionsnedsdttningar. Rutinen géller for drenden dar den enskilde riskerar en avhysning
oavsett malgrupp/problematik.

Nir risk for avhysning i ett individiarende identifieras av forvaltningen for
funktionsstod eller fldre- samt viard och omsorgsforvaltningen

1) Risk for avhysning identifieras.

2) Ansvarig handlidggare informerar och motiverar den enskilde att anséka om
insatser alternativt behalla redan beviljade insatser.

3) Utredning av ansdkan sker

a) inom egen forvaltning.

b) om behov av insatser fran annan forvaltning identifieras ansvarar.
ansvarig handliaggare for att stodja den enskilde att ansdka om insatser
hos annan forvaltning.

¢) om behov av insatser frén flera forvaltningar identifieras upprattas en
samordnad plan med annan forvaltning. Se Goteborgs stads rutin for
samordnad plan och samtycke for personer med psykiska
funktionsnedsdttningar.

4) Forvaltningarna gor eventuellt gemensamt hembesdk hos den enskilde. Vid
behov genomfors besdk och hembesdk tillsammans med hyresvard/stdrningsjour.

5) Verkstillighet av beviljade insatser.

6) Gemensam uppfoljning. Vid uppf6ljning av insatserna och planeringen kan
det vara vérdefullt att ha gemensamma moten med den enskilde och
utforaren/utforarna. Syftet med uppfoljningen &r att utvirdera om beviljade
insatser gett onskat resultat.
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Nir risk for avhysning i ett individdrende identifieras av socialférvaltningarna

1. Risk for avhysning identifieras alternativt underrattelse om uppségning eller
anmodan om réttelse fran hyresvérd/stdrningsjour inkommer.
2. Utredning av ansdkan sker

a. inom aktuell forvaltning, se Handbok for socialforvaltningarnas arbete
med att forebygga avhysning.

b. om behov av insatser frin annan forvaltning identifieras ansvarar
ansvarig handliaggare for att stodja den enskilde att ansdka om insatser
hos annan forvaltning.

c. om behov av insatser fran flera forvaltningar identifieras uppréttas en
samordnad plan med annan forvaltning. Se Géteborgs stads rutin for
samordnad plan och samtycke for personer med psykiska
Sfunktionsnedsdttningar.

3. Forvaltningarna gor eventuellt gemensamt hembesok med den enskilde. Vid

behov genomfors besdk och hembesdk tillsammans med hyresvard/stdrningsjour.

4. Verkstillighet av beviljade insatser.

5. Gemensam uppfoljning. Vid uppfdljning av insatserna och planeringen kan
det vara vardefullt att ha gemensamma moten med den enskilde och
utforaren/utforarna. Syftet med uppfoljningen &r att utvardera om beviljade
insatser gett onskat resultat.

Kontaktvagar

Nér kontakt ska tas med annan forvaltning kontaktas i forsta hand den handldggare som
varit inkopplad i drendet. Nér en utsedd handldggare inte finns pa annan forvaltning eller
kdnnedom om aktuell handldggare saknas, tas kontakt enligt f6ljande:

Kontakt forvaltningen for funktionsstod

Kontakt med forvaltningen for funktionsstdd sker via respektive myndighetsenhets
mailadress eller telefonnummer. Mailadresserna kan komma att &ndras. Du hittar darfor
aktuell mailadress eller telefonnummer pé goteborg.se under sidan "hitta
funktionsstodsenhet”.

Kontakt dldre- samt vird och omsorgsforvaltningen
Kontakt med éldre- samt vard och omsorgsforvaltningen sker via respektive

myndighetsenhets mailadress eller telefonnummer. Mailadresserna kan komma att &ndras.

Du hittar darfor aktuell mailadress eller telefonnummer pé goteborg.se under sidan hitta
bistdndshandldggare”.

Kontakt socialforvaltningarna
Kontakt med socialforvaltningarna sker via respektive vuxenenhets mottagnings- och
jourtelefon. Kontaktuppgifter finns i telefonkatalogen.
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